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Online-Psychotherapie 
Chancen und Grenzen 

 
 

Rheinfelder Tag: Psychosomatik Herbst 2019 

Herbert Kubat, lic.phil., EMBM 
Eidgen. anerkannter Pschotherapeut 
Geschäftsleiter psy-help-online.ch 

Psychotherapie online 
�  Technische Umsetzung, Formen 

�  Praktische Umsetzung, Fallvignetten 

�  Vorteile / Chancen und Nachteile / Grenzen 

�  Künstliche Intelligenz: „Künstliche 
Psychotherapie“? 

�  Fazit: Menschliche/r Psychotherapeut/in ein 
Auslaufmodell? 

Formen 
�  Algorithmische Selbsthilfeprogramme (Gavin Andrews, 2010), 

Internet, Apps 

�  „blended Treatments“ 

�  Virtuelle Realität 

�  Online mit menschlichen Therapeuten 

�  Künstliche Intelligenz 

Kommunikationsmedien 

synchron asynchron 

Telefon Geschützter Mailverkehr, 

Skype / Facetime / 
Videokonferenz 

Chat 

psy-help-online.ch 
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Eingangsdiagnostik 
�  Symptomcheckliste 

�  Fragebogen 

�  Problemformulierung 

�  Dialog, Interaktion: 
�  Telefon, Mail, Skype, 

Chat? 

Fallvignetten 
�  Phobische Ängste, Australien 

�  Komplizierte Trauer, Afrika 

�  Generalisierte Angststörung, Schweiz 

 

Australien 
�  Frau, 26j., CH, seit 3 Mte in Australien, angestellt von 

CH Firma, Home-Office in Australien, mit Freund. 

�  Symptomatik (BSI):  
�  Ängste: Sorgen, Anspannung, innere Unruhe, Phobien: 

Angst Haus zu verlassen, Menschenmengen, Kino, 
Einkaufen etc. 

�  Problembeschreibung:  
�  Ständige Angst, Sorgen (Partner, Familie). Verstärkt seit in 

Australien. 

�  Arbeitsdiagnose: phobische Ängste, Agoraphobie 
(ICD-10: 40.0) 

�  Ziel: Angstreduktion, Selbstsicherheit  

Agoraphobie, Australien 
Forts. 

�  Form: Mails und Skype-Sitzungen 
(Zeitverschiebung) 

�  Intervention:  
�  Angstgedanken identifizieren und verändern  
�  Wochenstruktur, Aktivitäten aufbauen, Vermeidung 

vermeiden (Exposition), Konfrontationshierarchie  
�  Skype: Imaginationsübung (Entspannung), 

Achtsamkeitsübung (Gedanken beobachten) 

Agoraphobie, Australien 
Forts. 

�  Ergebnisse: 
�  „Das Schreiben hat mir viel geholfen“ 

�  Selbstsicherheit durch progressive Konfrontation 
�  Sozial aktiver 
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Afrika 
�  Frau, 36j., verheiratet, Ärztin in Klinik in Afrika, 2 Kinder 

�  Symptomatik:  

�  Kopfschmerzen, Verspannungen, Grübeln 

�  Problembeschreibung: 

�  Suizid des Vaters nach Stellenantritt. Möchte mit 
jemandem darüber reden. Möchte Familie/Partner nicht 
damit belasten.  

�  Arbeitsdiagnose: Komplizierte Trauer (ICD-10: 43.1à 
ICD-11) 

�  Ziel: 

�  Trauerarbeit, Emotionsverarbeitung (Wut, Trauer) 

�  Bewältigung der bevorstehenden Beisetzung  

Komplizierte Trauer, Afrika 
Forts. 

�  Form: Skype-Video 

�  Intervention: 
�  Im Dialog (Skype) Umgang mit Emotionen, Trauer, Wut 

besprochen (Akzeptanz). 

�  Vorbereitung Umgang (Ressourcen) während Beisetzung 

�  Leerer Stuhl: Symbolischer Dialog mit Vater 

�  Ergebnisse:  
�  Bessere Schlafqualität 

�  Bessere Akzeptanz von Tod des Vaters 

�  Verbesserung der Selbstfürsorge 

Schweiz  
�  Frau, 56j., multiple somat. Probleme, vom HA 

zugewiesen: „ängstlich vermeidenden Züge“, 
Hypochondrie, diverse Ängste 

�  Symptomatik: 
�  Negative Stimmung, geringe Frustrationstoleranz (...),  
�  Ängste: Sorgendenken etwas Schlimmes könnte 

passieren, Phobien, Vermeidungstendenz (...) 

�  Problembeschreibung: 
�  Hadern mit Stellenverlust vor Jahren wg. somatischen 

Problemen. Jetzt ständige Angst und Anspannung. 

�  Arbeitsdiagnose: GAS (ICD-10: F41.1). 

�  Ziel: 
�  Abbau der Ängste, Sorgendenken reduzieren 
�  Mehr Lebensqualität in der Lebensgestaltung 

Schweiz 
Forts. 

�  Form: Telefon 

�  Interventionen (Versuch): 
�  Klärung von Werten, Lebensentwurf, Lebensqualität 

�  Angsthierarchie, Exposition, Aufbau von 
Selbstsicherheit 

�  Umgang mit Angstgedanken 

�  Diverse Übungen mit Entspannung, Imagination,  
�  Selbsthilfeliteratur 
�  .... 

Schweiz 
Forts. 

�  Ergebnisse: 
�  Nur vorübergehende Verbesserungen 

�  Nutzen der Gespräche für persistsierendes, 
zwanghaftes Sorgendenken, Klagen 

�  Online-Therapie als problemaufrechterhaltendes 
Mittel der Vermeidung à Kontraindikation 

�  Therapieabbruch à Aufzeigen von Alternativen vor Ort 

Vorteile, Chancen 
�  Bequem  

�  vertrauter Umgebung 

�  Keine Anfahrtswege 

�  weniger Fehlzeiten am Arbeitsplatz  

�  Schneller Zugang zu PT 

�  Anonymität à raschere Offenheit, kein Stigma 

�  Schritt aus der Isolation 
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Vorteile, Chancen 
�  Selbstkontrolle  

�  Schriftliches Artikulieren à differenziertere 
Selbstwahrnehmung 

�  Automatische Dokumentation / Speicherung 

�  Erreicht mehr Menschen zur (Rückfall-)Prävention, 
Beratung, Therapie, Vor- und Nachsorge 

Nachteile, Grenzen, Risiken 
�  Anonymität à geringere Adhärenz / Complience? 

�  Fehlende non-verbale Signale 

�  Missverständnisse? 

�  Technische Unterbrüche, Datenübertragung 

�  Sicherung von Datenschutz 

Nachteile, Grenzen, Risiken 
�  Kontraindikation (Borderline, Suizidalität, 

Psychosen, akute Krisen) 

�  Zeitverzögerungen (Mail, Chat) 

�  Online-Version als Vermeidungsstrategie 

Künstliche Intelligenz 
�  Erkennt Emotionen  

�  Natürliche Sprachverarbeitung 

�  Avatare, Robotik  

�  Spielregeln und Muster erkennen 

�  Lernt durch Erfahrung 

�  Kreativität  

�  eigenen Code verbessern 

„Ieso“ 
�  Machine learning über Therapieverläufe 

(Mustererkennung) 

�  Vergleicht Einzelpatient/in mit Datenbank 

�  Voraussagen, Vorschläge, Empfehlungen zur 
Therapieplanung 

�  mentales ZSB,  

�  Therapieverläufe,  

�  Dropouts,  

�  Engagement,  

�  Kompatibilität von Therapeuten,  

�  Interventionen,  

�  Beziehungsgestaltung,  

�  Präferenzen 
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„Klenico“ 
�  Befragt Patienten 

�  Identifiziert relevante Störungsbereiche 

�  Diagnosen nach ICD und DSM 

USC Institute for Creative 
Technologies (ICT) 

https://www.youtube.com/watch?v=ejczMs6b1Q4 

 

 

Film 

Vorteile der KI 
�  Schulen unabhängige Mustererkennung  

�  Schnellere Informationsverarbeitung 

�  Globale Vernetzung über Psychotherapiewissen 

�  Kostengünstig  

�  24/7 Verfügbarkeit 

�  Multiplizierbarkeit 

Risiken der KI 
�  weg von der realen Natur 

�  Mustererkennung von Vorurteilen (Aylin Caliskan, 2017)  

�  Arbeitsplätzen (Carl Frey 2013) 

�  Datenschutz? 

�  Ethik? 

�  Zertifizierung? 

Online-Therapien =  
�  Neue Kommunikationskanäle, keine neuen 

Therapiemethoden 

�  Therapiebeziehung: „Vertrauen in ein helfendes 
System“ 

�  Wirksam vergleichbar mit f2f  

�  Ergänzung in der Gesundheitsversorgung (zur 
Unterversorgung) 

�  In ferner Zukunft: KI? 

�  Datenschutz! 


